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2020 年 4 月 24 日 

一般社団法人ワカツク 

 

一般社団法人ワカツク（仙台市／以下、ワカツク）は、仙台・宮城の中小企業様を対象に「新型コロナ

ウイルスに関する採用活動への影響調査」を緊急で実施しました。その中間報告がまとまりましたので、

ご案内いたします。 

ワカツクは、東日本大震災において日本中、そして世界中から支援された東北が、「持続可能な社会の

担い手を育む地域」となることを目指して活動しています。このビジョンを達成するため、実践型インタ

ーンシップなどの、若者が解決を担う「課題解決型プロジェクト」の設計・コーディネートに取り組んで

おります。ワカツクでは現在、新型コロナウイルスの感染拡大を防止するため、リモートワークを推奨

し、オンラインで学生の皆さんと面談しながらインターンシップや課外活動などの相談に応じています。

オンライン面談の中で学生の皆さんから聞こえてくるのは、今後の就職活動や経済への不安の声です。

そこで、企業様の採用活動への影響やオンライン等の対応について率直なご意見を伺い、若者と地域を

つなげる伴走者として「学生」と「企業」のギャップを埋めるようなプロジェクトを実施したいと考え、

調査を実施しました。 

 

＜ポイント＞ 

 新型コロナウイルスの感染拡大により採用活動に影響が出ている企業は約 38％で、今後影響が出る

可能性があるのは約 25% 

 採用活動を行っている企業は zoom や Skype などのオンラインツールを日常的に使用しているが、 

すでにオンラインでの採用活動を実施している企業は約 37%にとどまっている 

 採用活動をオンラインで実施する上で、「対面で感じ取れる雰囲気が、画面越しではくみ取れない」

「オンラインで説明会を開催していることが、求職者に伝わらないのではないか」などの不安がある 

 

＜調査結果（中間報告）＞ 

■すべての企業において、新型コロナウイルスの感染拡大により事業に何らかの影響が見込まれる 
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■採用活動への影響が出ている企業は約 38％で、今後影響が出る可能性があるのは約 25% 

 

 影響の中身としては、「学生と直接話す機会が無く、採用活動が中断状態」「新卒の採用活動を延期」 

「業績が逓減し続け、雇用の維持が困難な状態になっている」などがあった。 

 

 

■日頃から zoom や Skype などのオンラインツールを使用している企業は約 75%で、採用活動を行って

いる企業（前の質問で「分からない・採用活動を行っていない」を選択しなかった企業）では 100% 

 

 

日頃からオンラインツールを使用している企業（採用活動を行っている企業）のうち、すでにオンラ

インで採用活動を実施している企業は約 37%で、オンラインでの実施を予定していない企業は約 36%と

対応が分かれている。 

 

38%

25%
6%

31%

採用活動に影響は出ているか

現在出ている

今後出る可能性がある

今後も出る可能性はない

分からない・採用活動を

行っていない

75%

19%
6%

日頃からオンラインツールを使用しているか

使用している

使用したいが、使用した

ことはない
使用する予定はない

37%

27%

36%

オンラインでの採用活動を検討しているか

すでにオンラインで実施
している
オンラインでの実施を検
討している
オンラインで実施する予
定はない



■オンラインでの採用活動についてどんな不安や疑問があるか、自由記述で尋ねたところ、次のような

回答が得られた 

・直接対面することで感じる雰囲気などが、画面越しでは汲み取れないこともある 

・初めての経験になるので、どこまで会社のことが伝わるか、また学生の方をどこまで感じ取れるかが

不安 

・セキュリティー上、応募者の個人情報の漏洩や、なりすまし、乗っ取りなど防止対応が完璧に出来る

のかどうか不安 

・オンラインで会社説明をしていることが学生に伝わらない 

・仙台ではまだオンラインの求職者が少ない印象 

・最後の内定者決定のプロセスだけは、リアルの場で決めたい 

 

 

 調査結果を踏まえ、ワカツクでは希望される企業様に対し、今後の採用活動に関して意見交換や情報

交換をできる場をオンラインで提供します。企業様同士や学生・若者を交えた場で「学生」と「企業」

のギャップを埋めるお手伝いができますと幸いです。 

なお、1 社でも多くの企業様の声をお聞きするため、アンケートフォームは引き続きご回答いただけ

る状態で公開しております。ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

＜調査概要＞ 

調査期間：2020 年 4 月 13 日～4 月 21 日（9 日間） 

調査方法：ワカツクインターンをお受け入れされたことのある企業様や、日頃より情報交換や意見交換

をさせていただいている仙台・宮城の中小企業様へメール等で依頼させていただいた他、ワカツクの

WEB サイトや SNS 上で周知。 

有効回答数：16 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

一般社団法人ワカツク 

メール：info@wakatsuku.jp 

電話：022-721-6180 

 


